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VASTUULLISUUDEN KOHOKOHDAT VUONNA 2019

VASTUULLISUUSKYSELY
Vastuullisuuden NPS

HENKILÖSTÖKYSELY
VASTAUSPROSENTTI 

1000
KOULULAIS-/
OPISKELIJA-

VIERAILUA

JÄTTEIDEN
HYÖTYKÄYTTÖASTE

ASIAKAS-
TYYTYVÄISYYS-
KYSELY
NPS

HIILIJALANJÄLKI 
1 755 kg CO2e 

/ hlö / vuosi

AURINKOENERGIAN OSUUS
Oulun toimitilan energiatarpeesta
parhaimmillaan 11,9 % / kk

ISO 27001
tietoturvasertifikaatti
Bittiumin toiminnalle

SÄHKÖN
KULUTUS

80 %

99,9 %

ISO 27001

37

49

1 755 
kg CO2e

4,9 %



55

Bittium vuosikertomus 2019

Vastuullisuus Bittiumilla 2019

AURINKOENERGIAN OSUUS
Oulun toimitilan energiatarpeesta
parhaimmillaan 11,9 % / kk

Vastuullisuus 
Bittiumilla
Bittium on globaali teknologiayritys, jonka 
vastuullisuus näkyy sen toiminnassa, 
tuotteissa, tuotteiden elinkaarissa, 
hankintaketjuissa sekä sen tavassa 
luoda arvoa ympäröivään yhteiskuntaan. 
Vastuullisuus perustuu yhtiön strategiaan 
ja arvoihin, ja se on osa yrityksen 
organisaatiokulttuuria.



6 Vastuullisuus Bittiumilla 2019

Bittium vuosikertomus 2019

Vastuullisuuden 
organisointi ja 
riskienhallinta

Bittium Oyj:n hallitus käsittelee vastuulli-
suusasioita perustuen johtoryhmän esityk-
siin, ja tarkastusvaliokunta käsittelee ja val-
mistelee vastuullisuusasioita tarvittaessa.

Johtoryhmä käsittelee vastuullisuuteen 
liittyviä asioita, seuraa vastuullisuuden tu-
loksellisuutta ja asettaa vastuullisuusta-
voitteita puolivuosittaisessa johdon kat-
selmoinnissa. Johtoryhmä vastaa myös 
vastuullisuussuunnitelmien ja toimenpitei-
den jalkauttamisesta päivittäiseen liiketoi-
mintaan.

Bittiumilla on myös erillinen vastuullisuus-
työryhmä, jonka vastuulla on vastuulli-
suuden seuraaminen, toimenpiteiden te-
hokkuuden arviointi ja raportointi sekä 
vastuullisuusriskien hallinta ja luotaus. 
Vastuullisuustyöryhmä koostuu kuudesta 
(6) jäsenestä, jotka ovat toimitusjohtaja, la-
kiasiainjohtaja, viestintäjohtaja, henkilös-
töjohtaja, talousjohtaja sekä laatu- ja ym-
päristöasioista ja teknologioista vastaava 
johtaja. Vastuullisuustyöryhmä kokoontuu 
neljännesvuosittain. Vastuullisuustyöryh-
män tuottama vastuullisuusraportti katsel-
moidaan vuosittain Bittiumin johdon ja hal-
lituksen toimesta (ns. johdon katselmointi).

Vastuullisuuden 
johtaminen

Vastuullisuusraportissa on kuvattu vastuul-
lisuuden osa-alueisiin sovellettavat riittä-
vän huolellisuuden turvaavat menetelmät. 
Lisäksi yrityksemme toimintaan ja toimin-
taympäristöön liittyvien riskien hallinnoinnin 
ja prosessien kuvaus on määritelty osana 
selvitystä hallinto- ja ohjausjärjestelmästä.

Sidosryhmäyhteistyö 

Bittiumin toiminnalla on vaikutuksia moniin 
eri sidosryhmiin. Niiden näkemysten ja odo-
tusten ymmärtämisellä on tärkeä merkitys 
yrityksen toimintaan ja menestykseen. Avoin 
vuoropuhelu sidosryhmien kanssa auttaa 
meitä kehittämään toimintaamme, tuottei-
tamme ja ratkaisujamme sekä sitä, miten 
voimme yrityksenä tavoitteellisesti hakea 
ratkaisuja yhteiskunnallisiin haasteisiin.

Bittium tekee yhteistyötä kansallisten ja 
kansainvälisten sidosryhmien kanssa. Si-
dosryhmiä ovat henkilöstö, asiakkaat, eri 
toimittajat ja muut kolmannet osapuolet, 
yhteistyökumppanit, viranomaiset, osak-
keenomistajat ja analyytikot sekä eri yhtei-
söt. Toimintaamme sidosryhmien kanssa 
ohjaa hyvä hallintotapa, eettiset periaat-
teet ja menettelytavat (Code of Conduct).
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Henkilöstö
Henkilöstölle järjestämme vuodessa useita 
eri tilaisuuksia, joissa on mahdollisuus esit-
tää kysymyksiä ja antaa palautetta. Lisäk-
si saamme palautetta henkilöstöltämme 
vuosittaisella anonyymillä henkilöstökyse-
lyllä. Henkilöstölle tärkeää ovat tasa-arvoi-
nen kohtelu ja avoin vuorovaikutus. He odot-
tavat meiltä kiinnostavia ja merkityksellisiä 
tehtäviä sekä mahdollisuutta ammatilliseen 
kehittymiseen. 

Asiakkaat
Asiakkailta saamme palautetta pääsään-
töisesti jatkuvan yhteydenpidon kautta 
sekä erilaisin vuosittain järjestettävin ky-
selyin. Käytössämme olevat scrum- ja ket-
terät (agile) menetelmät sekä niitä tukevat 
reaaliaikaiset järjestelmät mahdollistavat 
jatkuvan seurannan ja avoimen keskuste-
lun. Siten pystymme nopeasti reagoimaan 
mahdollisiin epäkohtiin. Asiakkaille tärkeää 
ovat kilpailukykyiset ja luotettavat tuotteet 
ja palvelut sekä vastuullinen ja reaaliaikai-
nen tapa toimia.

Toimittajat ja kumppanit
Toimittajien ja muiden yhteistyökumppa-
neiden kanssa kyseessä on usein pitkäai-
kainen ja tiivis yhteistyö, jossa säännöt ja 
toimintatavat ovat vakiintuneita. Jatkuva yh-
teydenpito mahdollistaa avoimen keskuste-
lun. Toimittajat ja yhteistyökumppanit odot-
tavat meiltä reilua ja vastuullista toimintaa ja 
pitkäaikaista yhteistyötä. Me puolestamme 
vaadimme toimittajiltamme ja yhteistyö-
kumppaneiltamme vastuullista toimintaa 
ja seuraamme sitä säännöllisesti.

Viranomaiset
Bittium on säännöllisesti yhteydessä viran-
omaisiin muun muassa vientivalvontaan 
ja tietoturvaan liittyvissä asioissa. Seu-
raamme lakien ja asetusten noudattamis-
ta säännöllisesti ja niiden soveltaminen lii-
ketoimintaamme vaatii avointa ja jatkuvaa 
kanssakäymistä eri viranomaisten kanssa.

Paikallisyhteistyö
Osana vastuullista yrityskansalaisuutta 
Bittium on aktiivinen toimija eri yhteisöjen 
kanssa. Vastaamme eri yhteisöjen odotuk-
siin eri tavoin. Tuemme säännöllisesti op-
pilaitoksia ja kouluja mahdollistaaksemme 
nuorten opiskelijoiden ja myös opettajien tu-
tustumisen työelämään. Tämän yhteistyön 
kautta saamme myös innokkaita koulusta 
valmistuneita nuoria meille töihin. Tutkimus- 
ja kehitysyhteistyö yritysten ja tutkimuslai-
tosten kanssa laajentaa osaamistamme ja 
mahdollistaa yhdessä kehityksen eteenpäin 
viemisen.

Osakkeenomistajat ja sijoittajat
Osakkeenomistajat, sijoittajat ja analyyti-
kot odottavat Bittiumilta pitkän tähtäimen 
arvonmuodostusta ja vastuullista toimin-
taa. Keskustelemme heidän kanssaan eri 
tilaisuuksissa ja kerran vuodessa järjestet-
tävässä yhtiökokouksessa.
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Tehtävämme

Tehtävämme on luoda syvällisen osaamisemme avulla ensiluokkaisia ja
yhteiskunnallisesti hyödyllisiä teknisiä innovaatioita, jotka parantavat 
viestintäyhteyksiä, luovat turvallisuutta ja edistävät terveydenhoitoa.

Arvonluontimallimme

Tärkeimmät
resurssimme

Ihmiset
•	 Lähes 700 alan erikoisosaajaa
•	 Panostukset henkilöstön hyvinvointiin
	 ja osaamisen kehittämiseen

Asiakassuhteet
•	 Laaja asiakaskanta julkisella 
	 ja yksityisellä sektorilla

Tuotekehitys ja materiaalit
•	 Innovointia tukeva yrityskulttuuri
•	 Investoinnit tuotekehitykseen
•	 Tuoteoikeuksien hallinta
•	 Vastuulliset materiaalihankinnat

Kannattava ja vastuullinen
liiketoiminta
•	 Vahva tase
•	 Investoinnit
•	 Vastuullinen liiketoimintatapa
•	 Kattavat laatu-, ympäristö- ja
	 turvallisuusjärjestelmät
•	 Luonnonvarojen (energia ja vesi) 	
	 vastuullinen käyttö
•	 Toimintatapaprosessit

Sidosryhmät
•	 Tutkimus- ja kehitysyhteistyö
•	 Sidosryhmä- ja  viranomaisyhteistyö
•	 Luotettavat kumppanuussuhteet

   | 
  Connectivity Solutions   |    Defense & Security   |   Medical Technologies   | Tuote- ja palvelualueidemme kautta

tarjoamme ratkaisuja asiakkaillemme, jotta he
pystyvät vastaamaan uusien teknologioiden mukanaan

tuomiin toimintaympäristön muutoksiin ja mahdollisuuksiin.

Arvomme
Luottamus. Rohkeus.

Innovatiivisuus.
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Toimintaamme
ohjaavat megatrendit 

Toimintaamme vahvasti vaikuttava megatrendi 
on digitalisaatio, jonka eri ilmiöt luovat liiketoi-
minnalle sekä uhkia että mahdollisuuksia.

Nopea teknologiakehitys 
digitalisaation mahdollistajana
Sulautettujen ohjelmistojen kasvu, monimut-
kaisten järjestelmien hallinta ja teknologian no-
pea kehittyminen luovat meille mahdollisuuksia 
tuottaa lisäarvoa asiakkaillemme. Oman tekno-
logiakehityksemme jatkuva syventäminen on 
myös edellytys kilpailuetumme säilyttämiseksi.

Esineiden internet (IoT)
IoT:n kasvava merkitys edellyttää toimintapro-
sessien ja tietoturvallisten  IoT-ratkaisujen yh-
teensovittamista tehokkuushyötyjen mahdollis-
tamiseksi. Oman toimintamme kehittämisessä 
hyödynnämme mm. robottiprosesseja,  testaus- 
automaatiota ja tiedon visualisointia. Asiakkail-
lemme kehitämme IoT:hen liittyviä haastavia ja 
erityistä tietoturvallisuutta vaativia ratkaisuja.

Digitalisaatio ja väestön ikääntyminen
Väestön ikääntyessä ja väestöluvun kasvaessa 
terveydenhoidon digitalisoituminen on tärkeäs-
sä roolissa, jotta palveluiden tuottavuus ja kat-
tavuus pystytään säilyttämään. Muun muassa 
etämonitorointi, langattomat ratkaisut, uudet ko-
tihoitomenetelmät ja terveystiedon nopeampi ja 
tehokkaampi analysointi ovat asiakkaillemme 
kehittämiämme teknologiaratkaisuja.

Tietoturvallisuus
Digitalisaation ja teknologioiden kehittyessä 
myös tietoturvauhat lisääntyvät. Kyberturvalli-
suus onkin noussut viime vuosina yhdeksi mer-
kittävimmäksi digitalisaation uhaksi. Tiuken-
tuneet tietoturva- ja viranomaisvaatimukset 
heijastuvat niin asiakkaidemme kuin omaankin 
toimintaamme. Vaatimukset laajenevat uusille 
toimialoille ja sovelluksille, ja samalla tietotur-
vahyväksyntöjen merkitys kasvaa. Me tunnem-
me nämä nopeasti lisääntyvät toimialakohtaiset 
vaatimukset ja tuotekehityksemme vastaa niihin 
alan etujoukoissa.

Tuotokset ja
vaikutukset

Asiakkaat, tuotteet ja palvelut
•	 Luottamukselliset asiakassuhteet
•	 Pitkäaikaiset kumppanuudet
•	 Pitkäikäiset ja turvalliset 		tuotteet 	
	 hyödyntäen uusinta teknologiaa
•	 Tietoturvalliset viestintä- ja yhteysratkaisut
•	 Luotettavat ja edistykselliset terveyden-
	 huollon etämonitoroinnin ratkaisut
•	 Tuotteiden elinkaarivaikutusten minimointi
•	 Laatu, tuottavuus ja tietoturvallisuus
	

Yhteiskunta ja ympäristö
•	 Verot, palkat ja palkkiot
•	 Aktiivinen toimija yhteistyöverkostossa
•	 Tutkimus- ja kehitystyön kautta
	 syntyvä lisäarvo
•	 Korkealaatuisia teknologiaratkaisuja
	 yhteiskunnan kasvaviin tarpeisiin
•	 Energian- ja vedenkulutuksen optimointi 	
	 omassa toiminnassa ja tuotteissa niiden 	
	 elinkaaren kaikissa vaiheissa
•	 Kustannussäästöjen mahdollistaminen
	 teknologiaratkaisuilla terveydenhuollon 	
	 sektorilla

Innovatiiviset osaajat
•	 Hyvinvoivat ja innovatiiviset osaajat
•	 Osaamisen jatkuva kehittäminen
•	 Merkityksellinen työ ja kannustava
	 työympäristö

Sijoittajat
•	 Kannattava ja vakavarainen sijoituskohde
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Taloudellinen 
vaikuttavuus

Taloudellinen vaikuttavuus merkitsee Bit-
tiumille kannattavan liiketoiminnan turvaa-
mista pitkällä aikavälillä. Näin voimme luoda 
lisäarvoa eri sidosryhmillemme ja ympäröi-
välle yhteiskunnalle. Tuloksellinen toiminta 
tuottaa taloudellista hyötyä niin osakkeen-
omistajille, henkilöstölle, kumppaneille, ali-
hankkijoille, jälleenmyyjille, asiakkaille, kun-
nille kuin valtioillekin.

Lainsäädännön vaatimusten täyttäminen 
on taloudellisen vastuun peruslähtökohta. 
Vastuullisuus ja vaikuttavuus ylittävät kui-
tenkin monelta osin lainsäädännön vaati-
mukset.

Lisäarvon turvaaminen 
sidosryhmille

Bittiumin taloudellisessa vaikuttavuudessa 
paikallinen ulottuvuus on kaikkein merkittä-
vintä. Paikallista lisäarvoa syntyy erityisesti 
suorien ja välillisten työllistämisvaikutusten 
kautta. Paikallisten vaikutusten lisäksi vai-
kuttavuutemme ulottuu veronmaksun, osin-
gonmaksun ja liiketoiminnan vaikutusten 
kautta aina kansalliselta tasolta kansain-
välisiin toimintamaihimme.

Yhtiöllämme on toimintaa Euroopassa, 
Amerikoissa ja Aasiassa. Merkittävin osa 
yhtiön työntekijöistä työskentelee Suomes-
sa, joista yli puolet Oulussa.

Lisäarvon turvaaminen edellyttää pitkän 
ajan kasvun ja taloudellisen vakauden var-
mistamista, kattavaa riskienhallintaa sekä 
pitkäjänteistä sitoutumista yhteiskunnan ja 
paikallisyhteisön kehittämiseen. Riskienhal-
linnassa on huomioitava taloudellisten riski-
en lisäksi yhtiön arvostukseen liittyvät muut 
riskit, kuten maineriski.

Liiketoimintamme tulee vastata toimin-
taympäristön muutoksiin säilyttääkseen 
kannattavuuden ja tulevaisuuden kilpailu-
kyvyn. Teknologian murros luo uusien tekno-
logisten ratkaisujen kautta meille sekä mah-
dollisuuksia että uhkia – muutoksia, jotka 
tulee huomioida jo tuotekehityksessämme.

Hyödynnämme jo tällä hetkellä robotiikkaa 
esimerkiksi taloushallinnossamme. Robo-
tiikan ja tekoälyn arkipäiväistyminen tulevat 
vaikuttamaan yhä voimakkaammin toimin-
tamme kehittämiseen jatkossa. Tähän liittyy 
myös toimenkuvien muutos; millaisia osaa-
jia tarvitsemme ja miten rekrytoimme par-
haat osaajat myös tulevaisuudessa.

Verojalanjälki

Bittiumissa veroja käsitellään osana liiketoi-
mintaprosessia, ja veroasioiden johtamisel-
la tuetaan yhtiön strategiaa. Bittium toimii 
viidessä maassa, minkä mukaisesti liike-
toiminnan tuotto ja siitä maksettavat verot 
syntyvät paikallisesti.

Bittiumin verostrategiana on tukea liiketoi-
minnan päätöksiä ja varmistaa niiden asi-
allinen toteutus myös veronäkökulmasta. 
Verosuunnittelulla tuetaan liiketoiminnan 
tehokkuutta ja tuottavuutta luoden lisäar-
voa omistajille ja varmistetaan voimassa 
olevien säännösten noudattaminen. Ve-
rosuunnittelu ei ole aggressiivista, eikä se 
perustu keinotekoisiin järjestelyihin vaan 
se pohjautuu aina liiketoiminnan todellisiin 
tarpeisiin.

Verostrategialla varmistetaan, että verot 
lasketaan, raportoidaan ja maksetaan viran-
omaisille oikein ja asianmukaisesti noudat-
taen voimassa olevia sääntöjä. Bittium on 
sitoutunut noudattamaan toimintamaiden 
lakeja, kuin myös alempitasoisia sääntöjä, 
kuten OECD:n siirtohintaohjeita. Hyvä yri-
tyskansalaisuus on osa Bittiumin arvomaa-
ilmaa, joiden mukaisesti yhtiön veroproses-
sien laadukkuus on Bittiumin verostrategian 
tärkeä kivijalka. Periaatteemme on olla avoi-

Verojalanjälki 2019
MEUR

Tilitettävät verot 2019 2018
  Arvonlisäverot -2,9 -3,0
  Ennakonpidätykset -10,1 -8,6
Yhteensä -13,0 -11,7

Maksettavat verot
  Työnantajamaksut -0,3  -0,4
     Kiinteistöverot -0,1 -0,1
Yhteensä -0,5 -0,5
Verot yhteensä -13,5 -12,2
 74,7 %

21,7 %

0,9%

2,3%

Kiinteistöverot

Työnantajamaksut

Ennakonpidätykset

Arvonlisäverot
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mia ja läpinäkyviä veroviranomaisille kai-
kissa toimintamaissamme. Bittium pyrkii 
osaltaan vaikuttamaan verojärjestelmien 
kehittymiseen yhä selkeämmiksi, oikeuden-
mukaisemmiksi ja yhdenmukaisemmiksi.

Suomessa Bittium toimii syvennetyssä yh-
teistyössä Konserniverokeskuksen kanssa.

Investoinnit tutkimus-  
ja kehitystyöhön

Toimimme alalla, jossa tulevaisuuden tuot-
teet ja palvelut rakennetaan jatkuvalla ke-
hittämisellä, innovaatioilla ja eri alojen 
asiantuntijoiden yhteistyöllä. Olemme voi-
makkaasti mukana teknologiakehityksen 
kärjessä, ja vahva yhteistyö akateemisten 
tutkijoiden kanssa lisää ymmärrystämme 
merkittävistä uusista teknologioista edis-
täen samalla myös digitaalisen yhteiskun-
nan kehitystä. Bittiumilla on pitkäaikainen 
ja tiivis yhteistyö Oulun yliopiston kanssa.

Osallistuimme vuonna 2019 rahoittajan ja 
tutkimuskumppanin roolissa useisiin Bu-
siness Finlandin rahoittamiin kansallisiin 
projekteihin. Euroopan laajuisesti yhteistyö-
tä tehtiin muun muassa H2020-, ITEA- ja 
EIT-yhteistyöhankkeissa. Painopistealueita 
näissä yhteistyöhankkeissa olivat Bittiumin 
tulevaisuuden tuote- ja palveluliiketoimin-
nan kannalta olennaiset teknologiat, kuten 
LTE- ja 5G-teknologioihin perustuvat viran-
omaiskommunikaation ratkaisut, tietoturva, 
koneoppiminen sekä laadukkaan ohjelmis-
tokehityksen menetelmät ja toimintatavat.

Tuotekehitysinvestoinnit vuonna 2019 olivat 
33,4 prosenttia liikevaihdosta (34,4 prosent-
tia vuonna 2018). Ne kohdistuivat pääsään-
töisesti puolustusteollisuudelle suunnatun 
taktisen viestintäjärjestelmän ja sen tuot-
teiden kehittämiseen, erilaisten viranomais- 
ja erikoispäätelaitteiden sekä niitä tukevien 
tietoturvaohjelmistojen kehittämiseen ja ter- 
veysteknologiatuotteiden kehittämiseen.

Asiakkaat
Liikevaihto

75,2 
MEUR

Toimittajat
Liikekulut

-30,6
MEUR

Työntekijät
Palkat ja palkkiot

-31,5
MEUR

Rahoittajat
Vieraan pääoman 

kustannukset

-0,4
MEUR

Osakekurssin 
kehitys

2018–2019

-14,6 
%

Nettovelkaisuusaste
(net gearing)

-11,2 
%

Liikevoitto

 +8,4 
%

Omavaraisuusaste

73,4 
%

Verojalanjälki

13,5 
MEUR

Osakkeen-
omistajat 

Osingonjako

-5,4
MEUR

Tuotekehitys-
investoinnit 

liikevaihdosta

33,4
%

Sidosryhmät ja taloudellinen 
vaikuttavuus 2019

Osakkeen keskikurssi 2018–2019
8,00

6,00

4,00

2,00

0
	 2018	 2019

EUR
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Määrittelimme toimintamme kannalta olen-
naiset vastuullisuuden painopistealueet 
ensimmäisen kerran vuonna 2017. Tuolloin 
tunnistimme Bittiumin strategian kannalta 
olennaiset vastuullisuuden painopistealu-
eet, jotka olivat innovatiiviset ja kehittyvät 
ihmiset; luottamukselliset asiakassuhteet 
ja tietoturvalliset tuotteet sekä yrityskan-
salaisuus ja vastuullinen liiketoimintatapa. 

Olennaisuusanalyysi
Vuonna 2019 teimme vastuullisuuden olen-
naisuusanalyysin. Analyysin tavoitteena oli 
saada ymmärrys sidosryhmien näkemyk-
sestä koskien aiemmin valittuja vastuulli-
suuden painopistealueita. Olennaisuusana-
lyysin tueksi tehtiin sidosryhmäkysely, joka 
toteutettiin verkkotutkimuksella haastatel-
len asiakkaita, yhteistyökumppaneita, si-
joittajia, henkilöstöä, johtoa sekä muita si-
dosryhmiä. Kyselyyn vastasi 125 henkilöä.

Kartoitimme tutkimuksessa Bittiumin va-
littujen vastuullisuuden painopistealueiden 
merkitystä ja tärkeyttä suhteessa yrityk-
sen liiketoimintaan sekä arvioimme kunkin 
painopistealueiden sisältöä, eli miten hy-
vin yritys suoriutuu painopistealueen huo-
mioimisessa. Lisäksi kartoitimme, onko jo 
valittujen painopistealueiden ulkopuolella 
jokin tärkeä vastuullisuuden alue, joka yri-
tyksen tulisi huomioida toiminnassaan. 

Vastuullisuuden 
painopistealueet

Laajentaaksemme ymmärrystä siitä, kuinka 
vastuullisena yrityksenä sidosryhmät Bit-
tiumia pitävät, pyysimme vastaajia vertaa-
maan Bittiumia vastuullisuusnäkökulmas-
ta muihin yrityksiin. Bittium sai keskiarvoksi 
8,3 asteikolla 1–10. 

Kysyimme myös vastuullisuuden suositel-
tavuutta; kuinka todennäköisesti vastaajat 
suosittelisivat Bittiumia vastuullisena yri-
tyksenä (NPS, Net Promoter Score). Sidos-
ryhmiltä kysyttäessä Bittiumin NPS-luku 
vastuullisuudesta oli 37, eli hyvä. NPS-lu-
vun vaihteluväli on -100–+100, jossa kaikki 
tulokset yli 0 mielletään hyväksi. 

Olennaisten näkökohtien priorisoinnin jäl-
keen analyysin lopputulemana syntyi johto-
ryhmän ja hallituksen vahvistama olennai-
suusmatriisi, josta käy ilmi yhtiön sisäisten 
ja ulkoisten sidosryhmien näkemys Bittiu-
mille tärkeistä vastuullisuuden näkökoh-
dista, vaikutuksista ja kehittämiskohteista. 
Priorisoinnin jälkeen olennaisuusmatriisi 
hyväksyttiin vielä Bittiumin hallituksen ja 
sen tarkastusvaliokunnan kanssa käydyis-
sä keskusteluissa.

Olennaisuusanalyysin myötä olemme päi-
vittäneet vastuullisuuden painopistealu-
eemme sekä luoneet Bittiumille vastuulli-
suusohjelman vuosille 2020–2022.

8,3
keskiarvo, asteikko 1–10

BITTIUMIN VASTUULLISUUS
verrattuna muihin yrityksiin

37
vaihteluväli -100–+100

VASTUULLISUUDEN NPS
Net Promoter Score
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#1	 Innovatiiviset
	 ja kehittyvät
	 ihmiset

• 	Edistämme avointa,
	 tasa-arvoista ja moni-
	 muotoista työkulttuuria
• Huolehdimme henkilös-
	 tömme hyvinvoinnista
	 ja jaksamisesta
• 	Panostamme osaamisen
	 ja esimiestaitojen
	 kehittämiseen

#2	 Luottamukselliset 
	 asiakassuhteet ja
	 tietoturvalliset tuotteet

•	 Vastaamme asiakkaidemme 	
	 toimialaan ja teknologiaan 		
	 liittyviin erityisvaatimuksiin 		
	 (laatu ja turvallisuus)
•	 Panostamme innovatiiviseen 	
	 ja ketterään tuotekehitykseen
•	 Huolehdimme hankinta- 
	 ketjumme vastuullisuudesta

 

#4	 Ympäristövastuu*

•	 Ympäristöohjelmamme
	 tavoitteiden mukaisesti
	 pyrimme minimoimaan
	 toimintamme vaikutuksia 		
	 ympäristöön
•	 Pyrimme optimoimaan 		
	 tuotteidemme käyttöikää
	 ja kierrätettävyyttä

*	Sidosryhmäkyselyn perusteella 	
	 uudeksi painopistealueeksi
	 valittiin ympäristövastuu.

#3	 Yrityskansalaisuus
	 ja vastuullinen
	 liiketoimintatapa

•	 Käymme avointa vuoro-
	 puhelua sidosryhmiemme 		
	 kanssa ja tuemme paikallisia 	
	 yhteisöjä, joissa toimimme
•	 Noudatamme vastuullista
	 liiketoimintatapaa
•	 Luomme lisäarvoa sidos-
	 ryhmille kannattavan ja kes-		
	 tävän liiketoiminnan kautta

Bittiumin vastuullisuuden painopistealueet

Painopistealueiden olennaisuusmatriisi
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Kuinka tärkeä painopistealue on Bittiumille 	 #1	 Ulkoiset sidosryhmät
	 #2	 Ulkoiset sidosryhmät
	 #3	 Ulkoiset sidosryhmät

	 #1	 Sisäiset sidosryhmät
	 #2	 Sisäiset sidosryhmät
	 #3	 Sisäiset sidosryhmät
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Seuraamme kunkin painopistealueen edis-
tymistä valituin mittarein vastuullisuusoh-
jelmamme mukaisesti sekä kehitämme 
toimintaamme ja suorituskykyämme jat-
kuvasti.

Liiketoimintamme tärkeimmät voimavarat 
ovat osaavat ihmiset, monimuotoinen ja 
syrjimätön työyhteisö sekä henkilöstön hy-
vinvoinnista ja osaamisesta huolehtiminen. 
Tarjoamme työntekijöillemme haastavia ja 
innostavia töitä, ja sitoudumme tukemaan 
heidän kehittymistään sekä panostamaan 
heidän hyvinvointiinsa. 

Olemme kaikille sidosryhmillemme luotet-
tava toimija. Toimintaamme sidosryhmien 
kanssa ohjaavat hyvä hallintotapa sekä eet-
tiset periaatteet ja menettelytavat (Code of 
Conduct). Asiakassuhteissa vastuullisuus 
näkyy tavoissamme toimia, tuotteiden laa-
dussa ja luottamuksellisissa asiakassuh-
teissa. Yrityksemme liiketoiminnan lähtö-
kohtana on luottamus.

Vastuullinen liiketoimintatapa on toimin-
tamme perusta. Se antaa hyvän pohjan ris-
kienhallintaan, ja on meille sekä arvo että 
kilpailuetu. Vastuullisuus auttaa meitä pit-
kän tähtäimen arvonluonnissa.

Vastuu ympäristöstä, ilmastonmuutok-
sen hillitsemisestä ja resurssitehokkaista 
ratkaisuista on tärkeä osa toimintaamme 
ja sen kehittämistä. Tuotteidemme käyt-
töiän ja kierrätettävyyden maksimoinnin 
kautta voimme vaikuttaa tuotteiden koko-
naiselinkaarivaikutuksiin. Lisäksi pyrimme 
minimoimaan toimintamme vaikutuksia 
ympäristöön. Tuloksia seuraamme ympä-
ristöohjelman kautta.

Vastaavuus YK:n 
kestävän kehityksen 
tavoitteisiin
Olemme myös peilanneet painopistealu-
eidemme teemoja YK:n kestävän kehityk-
sen tavoitteisiin (Sustainable Development 
Goals) ja tunnistaneet tavoitteita, jotka jo 
huomioimme ja joiden toteutumista edis-
tämme yhtiömme toiminnassa. Valittujen 
vastuun painopistealueiden kannalta huo-
mioiduksi tulevat erityisesti seuraavat ta-
voitteet:

3	 Terveyttä ja hyvinvointia
8	 Ihmisarvoista työtä ja talouskasvua
9	 Kestävää teollisuutta, innovaatioita
	 ja infrastruktuureja
12	 Vastuullista kuluttamista
16	 Rauha, oikeudenmukaisuus ja
	 hyvä hallinto
17	 Yhteistyö ja kumppanuus

Vastuullisuusohjelma 
2020–2022

Bittiumin vastuullisuusohjelma perustuu 
vuonna 2019 toteutettuun olennaisuusa-
nalyysiin ja uudelleen määriteltyihin vas-
tuullisuuden painopistealueisiin. Ohjelma 
rakentuu kehitystavoitteista ja -toimenpi-
teistä sekä niihin määritellyistä mittareis-
ta. Tavoitteet on jaoteltu vastuullisuusalu-
eiden mukaan.

Vastuullisuusohjelman tavoitteiden toteutu-
mista seurataan vuositasolla eri mittareilla. 
Ohjelman edistymä ja tavoitteiden toteuma 
raportoidaan kerran vuodessa julkaistavas-
sa vastuullisuusraportissa.
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Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit Esimerkkejä toteumasta

Henkilöstön hyvinvointi ja 
sitouttaminen

Jatkaa panostusta hyvän 
henkilöstökokemuksen ja 
yhteisöllisyyden rakentamiseen 

Henkilöstötyytyväisyyskyselyn 
tulokset ja kattavuus

Henkilöstötyytyväisyyskyselyn 
tulokset paranivat hieman 
edellisvuodesta; 0,1 yksikköä 
(asteikolla 1–5)

Henkilöstötyytyväisyyskyselyn 
osallistumisaste parani 80 
prosenttiin

Osaamisen kehittäminen Koulutusten lisääminen ja 
mahdollistaminen sekä 
eritysosaamisten huomiointi

Koulutukseen käytetty 
aika/henkilö

3,4 päivää/henkilö

Työnantajamielikuvan 
kehittäminen

Bittiumin tunnettuuden 
kasvattaminen ja vahvuuksien 
esilletuonti

Työnantajamielikuvan 
kehittäminen sisäisesti

Ulkoinen työnantajamielikuva-
tutkimus

Sisäinen työnantajamielikuva-
tutkimus

Suunniteltu tehtäväksi 
vuonna 2020 tai 2021

Uusien henkilöiden 
perehdytysohjelma päivitetty

PAINOPISTEALUE #1

Innovatiiviset ja
kehittyvät ihmiset

Hyvinvoivat ja innovatiiviset osaajat ovat avain menestykseemme. Henkilös-
tömme hyvinvoinnista huolehtiminen, osaamisen kehittäminen sekä tulevai-
suuden osaajien rekrytointi ovat tärkeitä painopistealueitamme.

Vuoden 2019 lopussa Bittiumilla työskenteli yhteensä 655 henkeä Suomes-
sa, Yhdysvalloissa, Meksikossa, Singaporessa ja Saksassa. 99 prosenttia 
henkilöstöstämme työskentelee Suomessa. Suurin osa henkilöstöstä on 
tuotekehitysinsinöörejä. 
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Havainnot sidosryhmäkyselyn 
tuloksista ja vastauksista 

•	Sisäisten ja ulkoisten sidosryhmien mielestä painopistealue on 
Bittiumille tärkeä. Mielipiteet Bittiumin onnistumisesta painopis-
tealueen huomioonottamiseen toiminnassaan vaihtelivat hieman 
verrokkiryhmien välillä siten, että sisäiset sidosryhmät olivat ul-
koisia sidosryhmiä kriittisempiä. Painopistealue säilyy edelleen 
yhtiön yhtenä vastuullisuuden painopistealueista.

•	Sisäisesti järjestettyjä koulutusmahdollisuuksia pidettiin tärkeä-
nä ja motivoivana, tosin projekteissa oleva jatkuva kiire koettiin 
haasteeksi koulutukselle. Tasapainon löytämistä näiden välillä jat-
kossa pidettiin tärkeänä innovoinnin ja kehityksen näkökulmasta.

•	Ulkoisten sidosryhmien vastauksista heijastui mielikuva siitä, että 
ihmisistä, heidän hyvinvoinnistaan ja kehittymisestään pidetään 
Bittiumilla hyvää huolta. Ulkoisesta näkökulmasta henkilöstön hy-
vinvoinnista huolehtimisesta pidettiin tärkeänä. 

Edistää kaikkia koskevaa kestävää 
talouskasvua, täyttä ja tuottavaa 
työllisyyttä sekä säällisiä työpaikkoja.

8.7  Ryhtyä välittömiin ja tehokkaisiin toimiin 
pakkotyön, modernin orjuuden ja ihmiskaupan 
poistamiseksi, varmistaa lapsityön pahimpien 
muotojen, kuten lapsisotilaiden värväämisen 
ja käytön, kieltäminen ja poistaminen sekä lo-
pettaa lapsityö kaikissa muodoissaan vuoteen 
2025 mennessä.

8.8  Suojata työelämän oikeuksia ja taata tur-
vallinen työympäristö kaikille työntekijöille, mu-
kaan lukien siirtotyöläisille, erityisesti naisille ja 
epävarmassa työsuhteessa oleville.

•	Huolehdimme, että alihankkijamme toimivat 
laatimiemme Supplier Requirements -vaati-
musten mukaisesti, joissa huomioidaan ihmis-
oikeuksien toteutuminen liiketoimintaamme 
välittömästi liittyvissä toiminnoissa. Jaamme 
vaatimuksemme internetsivustollamme.

•	Seuraamme henkilöstön työhyvinvoinnin ta-
soa usealla eri tavalla ja yrityksessä on selkeät 
käytännöt työkyvyn tukemiseen. Ylläpidäm-
me ajanmukaisia turvallisuussuunnitelmia 
mukaan lukien tasa-arvosuunnitelma. Turval-
lisuusasiat on huomioitu perehdytysohjelmas-
sa. Yrityksen tarjoamat henkilöstöedut on va-
littu siten, että ne tukevat sekä henkistä että 
fyysistä hyvinvointia sekä rakentavat yhteisöl-
lisyyttä.

  

Painopistealueen
vastaavuudet YK:n
kestävän kehityksen
tavoitteisiin

Rakentaa kestävää infrastruktuuria 
sekä edistää kestävää teollisuutta 
ja innovaatioita.

9.5  Lisätä tieteellistä tutkimusta, uudistaa teol-
lisuudenalojen teknologisia valmiuksia kaikissa 
maissa, erityisesti kehitysmaissa, esimerkiksi 
kannustamalla innovointiin ja lisäämällä merkit-
tävästi tutkimus- ja kehityshenkilöstön määrää 
miljoonaa ihmistä kohti sekä julkista ja yksityistä 
rahoitusta tutkimus- ja kehitystoimintaan vuo-
teen 2030 mennessä.

•	Investoimme merkittävästi tutkimus- ja tuo-
tekehitystoimintaan uudistaaksemme ja yllä-
pitääksemme innovatiivisia ja kilpailukykyisiä 
tuotteita. T&K-toiminnan osuus liikevaihdos-
tamme oli vuonna 2019 33,4 prosenttia.

•	Luomme henkilöstöllemme  mahdollisuuksia 
jatkuvaan osaamisen kehittämiseen opiskele-
malla sekä sisäisillä ja ulkoisilla koulutuksilla. 
Monipuoliset ja vaihtelevat työtehtävät mah-
dollistavat jatkuvan kehittymisen työn ohella 
ja kannustamme avoimeen tiedon jakamiseen.  

#1      Sisäiset sidosryhmät

#1      Ulkoiset sidosryhmät
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Yrityskulttuuri ja
innovatiivisuus

Bittium on perustamisestaan asti ollut vah-
vasti arvopohjainen yritys, jossa arvot ovat 
osa jokapäiväistä tekemistä ja kulttuuria. 
Yrityskulttuuriamme kuvaa matala organi-
saatio, vähäinen hierarkia, ketteryys ja avoi-
muus. Bittiläisiä yhdistää innostus teknolo-
gioihin ja uuden oppimiseen.

Uskomme osallistavaan ja keskustelevaan 
kulttuuriin, jossa on tilaa jatkuvalle kehittä-
miselle. Näin luomme pohjan myös inno-
vatiivisuudelle, joka on yksi arvoistamme.

Innovatiivisuus on pitkälti sisäänraken-
nettu toimintaamme. Tuemme innovatii-
visuutta muun muassa kannustavalla ja 
monimuotoisella yrityskulttuurilla sekä toi-
mintatavoilla ja tilaratkaisuilla. Innovatiivi-
suus heijastuu lopulta tuotekehitykseen ja 
asiakastyöhön. Bittium muun muassa ke-
hitti maailman ensimmäisen älypuhelimen, 
joka käyttää sekä maanpäällistä että satel-
liittiyhteyttä jo vuonna 2009.

Vuoden 2019 aikana jatkoimme organisaa-
tion ja toimintatapojen kehittämistä itseoh-
jautuvuuden, ketteryyden ja valmentavan 
johtamisen periaatteita hyödyntäen. Edelli-
senä vuonna yhteistyössä Työsuojelurahas-
ton kanssa käynnistettyyn muutoshankkee-
seen osallistui erilaisten työryhmien kautta 
noin 100 työntekijäämme eri organisaatio-
tasoilta. Hankkeessa toteutetun alkukyselyn 
perusteella työryhmät valitsivat aihealueita, 
joiden kehittäminen nähtiin tärkeänä poh-
jatyönä tulevaisuuden itseohjautuvuuden 
ja ketteryyden sekä työhyvinvoinnin ja hy-
vän henkilöstökokemuksen vahvistamiseen 
organisaatiossa. Valittuja kehitysalueita oli-
vat muun muassa palaverikäytännöt, pe-

rehdytysprosessit, strategiaviestintä sekä 
muutosagenttitoiminnan käynnistäminen.  
Osana hanketta aloitimme myös organisaa-
tiomallin uudistukseen liittyvän Kilta-pilotin, 
jossa tavoitteena on lisätä osaamisalueiden 
henkilöstön itseohjautuvuutta ja vaikutus-
mahdollisuuksia oman työn organisointiin 
ja osaamisen kehittämiseen. Näiden asioi-
den kehittäminen jatkuu vielä alkuvuodes-
ta 2020.

Henkilöstötutkimus ja 
työntekijäkokemus

Innovatiivisuuden edellytyksenä on moti-
voitunut ja hyvinvoiva henkilöstö, hyvä esi-
miestyö ja yhteisöllisyys. Kerran vuodessa 
toteutettava henkilöstötutkimus (Bittium 
Employee Survey, BES) on tärkeä työkalu 
työhyvinvoinnin ja -tyytyväisyyden kehit-
tämiseksi ja työntekijäkokemuksen vah-
vistamiseksi. Tutkimuksen tuloksista kes-
kustellaan kaikilla organisaatiotasoilla aina 
hallituksesta ja johtoryhmästä yksittäisten 
esimiesten tiimeihin.

Vuoden 2019 loppupuolella valmistuneen 
henkilöstötutkimuksen vastausprosentti 
nousi edellisen vuoden 67 prosentista 80 
prosenttiin. Kokonaisuudessaan vuoden 
2019 tuloksissa oli hienoista nousua edelli-
sestä vuodesta. Yksittäisistä tuloksista eni-
ten vahvistui esimiestyö, joka oli yksi vah-
vuuksistamme myös edellisenä vuonna. 
Muita henkilöstötutkimuksesta esille nous-
seita vahvuuksiamme ovat yhteishenki ja 
yhteisöllisyys. Kehityskohtina esille nousivat 
muun muassa jo edellisenä vuotena havait-
tu projekteissa näkyvä kiire, prosessien ket-
teryys sekä sisäinen viestintä.  Osaamisen 
kehittämiseen tehdyt panostukset näkyi-
vät henkilöstötutkimuksessa positiivisesti. 

Projektijohtamisen ja prosessien ketteryy-
den kehittäminen sekä sisäisen viestinnän 
parantaminen eri organisaatiotasoilla ovat 
henkilöstötutkimuksesta nousevia paino-
pistealueita vuodelle 2020. 

Osaamisen 
kehittäminen ja 
kehityskeskustelut

Uudistimme kehityskeskustelumallimme 
vuonna 2016. Uuden mallin mukaisesti alai-
nen ja esimies keskustelevat vapaamuotoi-
sesti neljännesvuosittain (Quarter Chat). 
Lisäksi työntekijöillä on mahdollisuus so-
pia erillinen pidempi keskustelu erityisesti 
pitkän tähtäimen osaamisen kehittämisen 
suunnitelmaa varten. Tämä varsinainen ke-
hityskeskustelu käydään silloin, kun se on 
ajankohtaista osaamisen kehittymisen nä-
kökulmasta.

Tärkeänä tavoitteena tiheämmin toteu-
tettaviin säännöllisiin keskusteluihin siir-
tymisessä on ollut yksilökohtaisuuden 
huomioiminen, työhyvinvoinnin tuki ja esi-
mies-alaissuhteen luottamuksen vahvista-
minen.

Valmentava esimiestyö on tärkeä työkalu tu-
kemaan yksilöiden osaamisen kehittymistä. 
Järjestimme vuoden 2019 aikana esimies-
koulutuksia, jotka keskittyivät esimiestai-
tojen ja valmentavan esimiestyön vahvis-
tamiseen. Kuusiosainen valmennus kattoi 
laajasti eri esimiestyön osa-alueita, kuten 
työnantajamielikuvan vahvistaminen rekry-
toinnissa, varhainen tuki, erilaisten tiimien ja 
yksilöiden johtaminen sekä itsensä johtami-
nen. Koulutus toteutettiin yhdessä työeläke-
vakuutusyhtiö Varman kanssa. Vuoden lo-
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pulla toteutetun henkilöstökyselyn tulosten 
perusteella esimiestyö kehittyi edelleen ja 
on nyt yksi Bittiumin vahvuuksia.

Viime vuosina Bittiumin henkilöstön osaa-
misen kehittämisessä on keskitytty uusim-
pien ohjelmistokielten ja erilaisten standar-
dien koulutuksiin, ketterien ja tehokkaiden 
toimintamallien ja esimerkiksi ohjelmiston 
elinkaariprosessien kehittämiseen sekä 
avoimeen lähdekoodiin perustuvien mene-
telmien tehokkaampaan käyttöön. Lisäksi 
Bittium on aktiivinen uusien teknologioi-
den osaamisen kehittämisessä, esimerkik-
si 5G:n, langattomien viestintäteknologioi-
den, ohjelmistorobotiikan, koneoppimisen 
ja tekoälyn osalta. 

Jokapäiväiseen työhön on sisällytetty erilai-
sia koulutuksen mahdollistavia tapoja, kuten 
työssä oppimista, sisäisiä ja ulkoisia kurs-
seja, osaamisen jakamista sekä yksilöllistä 
opiskelua työn ohella. Vuonna 2019 koulu-
tuspäivien määrä oli keskimäärin 3,4 päivää 
työntekijää kohden, johon sisältyvät sekä ul-
koiset että sisäiset koulutukset mukaan lu-
kien perehdytyskoulutus ja itseopiskelu.

Hyvinvointi ja 
työturvallisuus

Korkean teknologian asiantuntijaorganisaa-
tiossa työ painottuu tutkimus- ja kehitys-
toimintaan, josta suuri osa on ohjelmisto-
kehitystä, joten tuotteiden valmistukseen 
ja manuaaliseen työhön liittyvät fyysiset 
riskit ovat melko pieniä. Alallemme tyypilli-
simpiä työkykyriskejä ovatkin tuki- ja liikun-
taelinsairaudet sekä työssä jaksaminen ja 
henkinen hyvinvointi. Bittiumin työntekijät 
työskentelevät pääsääntöisesti projekteis-
sa, joissa aikataulut ja työkuormat voivat 
vaihdella nopeasti liiketoiminnan tilanteen 
mukaan.

Henkilöstön hyvinvointia tukevat laajat työ-
terveyshuollon palvelut ja muut henkilös-
töedut. Olemme panostaneet toimitilo-
jemme suunnittelussa hyvän ergonomian 
lisäksi työympäristöön, joka kannustaa vä-
littömään kanssakäymiseen ja yhdessä ide-
ointiin.

Bittiumin työsuojelutoimikunta kokoontuu 
säännöllisesti, ja siihen osallistuu edustajia 
jokaiselta Suomen toimipisteen paikkakun-
nalta. Toiminnan keskeisenä sisältönä on 
Bittiumin henkilöstön työterveyden ja työ-
kyvyn varjeleminen sekä työelämän laadun 
parantaminen.

Kaikissa Bittiumin toimipaikoissa on asian-
mukaiset turvallisuussuunnitelmat. Osa 
työntekijöistämme työskentelee tehtävissä, 
joissa sähköturvallisuuden varmistaminen 
vaatii erityishuomioita. Intranetissä olevan 
läheltä piti -ilmoituskanavan kautta työn-
tekijät voivat ilmoittaa mahdollisia turvalli-
suus- ja läheltä piti -havaintoja.

Bittiumin henkilöstöhallinto ja työsuojelu 
tarkastelevat työtapaturmia määräajoin ja 
aina erityisen riskin ilmetessä. Vuonna 2019 
Bittiumin Suomen yhtiöissä raportoitiin 11 
työtapaturmaa, joista noin puolet tapahtui 
kodin ja työpaikan välisellä matkalla ja kolme 
työpaikalla. Kahdesta tapaturmasta aiheutui 
ohimenevää työkyvyttömyyttä.

Autamme toisiamme

Arvostamme toistemme työtä

Meillä on hyvä yhteishenki

Koen, että työni on merkityksellistä

Esimiestyön yleisindeksi

Bittium Employee Survey 2019 -henkilöstökysely: nostoja vastuullisuuden näkökulmasta

Vastausprosentti 80 %. Arviointiasteikko 1 = heikko, 5 = erinomainen.
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Ihmisoikeudet, 
tasa-arvo ja 
monimuotoisuus

Kohtelemme kaikkia työntekijöitä ja -hakijoi-
ta tasa-arvoisesti sukupuolesta, iästä, etni-
sestä taustasta, poliittisesta mielipiteestä 
tai muusta vastaavasta taustasta riippu-
matta. Bittiumin tasa-arvosuunnitelma 
perustuu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvola-
kiin. Tasa-arvon toteutumista tarkastellaan 
muun muassa henkilöstökyselyjen ja -tutki-
muksen avulla palkkauksen, urakehityksen 
ja rekrytoinnin näkökulmasta.

Vuoden 2018 lopulla toteutettiin erillinen 
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysely, jon-
ka tuloksia käsiteltiin vuoden 2019 aikana. 
Kyselyn vastausprosentti oli 51. Tasa-arvo 
ja yhdenvertaisuus saivat kyselyssä hyvät 
arvosanat, koko kyselyn keskiarvo oli 5,3 as-
teikolla 1-6. Sanallisissa palautteissa kehi-
tyskohteiksi nousivat palkkaukselliset, työ-
tehtävien jakamiseen sekä uusien paikkojen 
täyttämiseen liittyvät kysymykset. Kyselyn 
tulosten perusteella tehtiin tarvittavat päivi-
tykset ja toimenpidesuunnitelmat tasa-ar-
vosuunnitelmaan, joka hyväksyttiin työ-
suojelutoimikunnassa.

Monimuotoisuuden johtamisessa ja kehit-
tämisessä tärkeää on erilaisten taustojen ja 
kykyjen huomioiminen ja hyödyntäminen. 
Osallistavalla ja valmentavalla esimiestyöllä 
on tässä tärkeä rooli.

Hallituksen monimuotoisuutta koskevat pe-
riaatteet ovat määritelty osana yhtiön selvi-
tystä hallinto- ja ohjausjärjestelmästä.

Bittiumilla on henkilöstöä valtaosin mais-
sa, joissa ihmisoikeuslainsäädäntö on kor-
kealla tasolla. Ihmisoikeuksien toteutu-
misen seuranta liittyy Bittiumilla lähinnä 
alihankkijoiden ja toimittajien toimintaan, 
jota Bittium pyrkii ohjeistamaan toimittaji-
en ja yhteistyökumppaneiden kanssa tehtä-
vien raamisopimusten sekä niihin liittyvien 
Supplier Requirements -ohjeistojen avulla. 
Pääyhteistyökumppaneita arvioidaan sekä 
itsearvioinnein että auditoinnein vuosittai-
sen suunnitelman mukaisesti. Vuonna 2019 
Bittium ei havainnut omassa eikä alihank-
kijoidensa toiminnassa rikkeitä tai merkit-
täviä poikkeamia liittyen lapsityövoiman 
käyttöön, pakkotyöhön, epäasiallisiin ku-
rinpitotoimiin, ruumiilliseen kuritukseen tai 
henkilöstön terveydentilaa syrjivään tapaan.

Työnantajamielikuvan 
vahvistaminen

Teknologia-alalla on kova kilpailu parhais-
ta osaajista, ja Bittium on tässä kilpailussa 
mukana. Bittiumin vahvuudet työnantajana 
ovat monipuoliset työtehtävät ja kehittymis-
mahdollisuudet erilaisten teknologioiden, 
tuotteiden ja projektien parissa.

Työn merkityksellisyys korostuu niin ny-
kyisten kuin potentiaalisten työntekijöiden 
keskuudessa, ja tähän kiinnitämme erityis-
tä huomiota huomioimalla paremmin yksi-
löllisiä odotuksia ja kokemuksia siitä, mistä 
työn merkityksellisyys syntyy.

Keskitymme jatkossa yhä vahvemmin työ- 
nantajamielikuvamme vahvistamiseen, 
hakijakokemuksen parantamiseen ja työn-
antajalupauksemme kirkastamiseen var-
mistaaksemme parhaat osaajat myös tu-
levaisuudessa.

Aktiivinen 
vuorovaikutus

Kehityskeskusteluiden ja henkilöstökyse-
lyn lisäksi tärkeitä sisäisen vuorovaikutuk-
sen kanavia ovat esimerkiksi keskustelu-
muotoiset perehdytykset ja tiimipalaverit, 
koko henkilöstön tilaisuudet ja sosiaalinen 
intranet. Panostamme erityisesti yhteisiin 
henkilöstötapahtumiin. Tuemme henkilös-
tömme yhteisöllisyyttä ja aktiivisuutta myös 
vapaa-ajalla, esimerkiksi erilaisten kerho-
jen, liikuntavuorojen ja aktiviteettien kautta.
Teemme aktiivista yhteistyötä oppilaitok-
sien kanssa. Kerromme osaltamme alan 
kiinnostavuudesta ja mahdollisuuksista 
nuorille mahdollisimman varhaisessa vai-
heessa. Oppilaitosyhteistyö on myös tärkeä 
tulevaisuuden osaajien rekrytointikanava. 
Työn sisältö ja tekeminen konkretisoituvat 
hyvin yritysvierailujen yhteydessä.  Viimeis-
ten parin vuoden ajalla enemmän kuin tuhat 
oppilasta ja opiskelijaa on vieraillut Bittiu-
milla. Joulukuussa 2019 saimme erityistun-
nustuksen Oulun kaupungilta tästä teke-
mästämme työstä. 

Vuonna 2019 järjestimme toisen virallisen 
Lapset työpaikalla -tapahtuman. Henkilös-
tömme lapset vierailivat aamupäivän ajan 
tutustuen vanhempiensa työpaikkaan. Aa-
mupäivän aikana järjestettiin lapsille suun-
nattuja Bittiumin toiminnasta kertovia yleis- 
esittelyjä, Bittiumin tuote-esittelyjä ja ko-
keiluja sekä lasten palavereja. 
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   johtoryhmässä   esimiehinä    hallituksessa

maisteri/
kandidaatti

lisensiaatti/
tohtori

yhteensä /henkilö

insinöörejäkeskimäärinvuoden lopussa    yhteensä

42,7 7,8

12,8 % 11,9 % 11,1 % 16,7 %

2 260 3,4
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Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit Esimerkkejä toteumasta

Syvennetään luottamusta 
asiakkaiden kanssa

Luottamuksellisten ja 
tuloksellisten toimintatapojen 
kehittäminen edelleen

Asiakastyytyväisyyskyselyn NPS 
(Net Promoter Score) 

Projektityytyväisyyskyselyn NPS 
(Net Promoter Score)

49,3

62

Tietoturvan lisäarvon 
vahvistaminen

Tuotteiden ja toiminnan 
tietoturvallisuuden jatkuva 
kehittäminen

Tietoturvan johtamisjärjestelmät

Tietoturvauhkien ja tietoturvan 
merkityksen esilletuominen eri 
sidosryhmissä ja osallistuminen 
tietoturvan kehittämisprojektei-
hin /foorumeihin

Tuotteiden, toimitilojen ja 
toimintojen auditoinnit ja 
hyväksynnät

ISO 27001 -sertifikaatti sekä 
erilaiset tietoturvahyväksynnät

PAINOPISTEALUE  #2

Luottamukselliset
asiakassuhteet ja
tietoturvalliset
tuotteet

Bittium on erikoistunut luotettavien ja turvallisten viestintä- ja liitettävyys-
ratkaisujen ja mobiilitietoturvaratkaisujen kehittämiseen, sekä terveyden-
huollon teknologiatuotteiden ja -palveluiden tarjoamiseen. Vastuullisuus 
näkyy tuotteidemme koko elinkaaressa aina materiaalivalinnoista ylläpitoon 
ja luottamuksellisuuden ja tietoturvan varmistamiseen.

Luottamus on yksi arvoistamme ja liiketoimintamme edellytys. Se liittyy 
niin asiakassuhteisiimme, tuotteisiimme, palveluihimme kuin toimintata-
poihimmekin. Toimintamme jatkuva parantaminen, innovatiivinen ja ketterä 
tuotekehitys, asiakastoiveisiin ja -odotuksiin vastaaminen sekä asiakkaiden 
kanssa yhteistyössä tapahtuva kehittäminen ovat kestävän liiketoiminnan 
perusta ja kilpailuetumme.
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5	 6	 7	 8	 9	 10

Kuinka tärkeä painopistealue on Bittiumille

Painopistealueiden olennaisuusmatriisi

Edistää kaikkia koskevaa kestävää 
talouskasvua, täyttä ja tuottavaa 
työllisyyttä sekä säällisiä työpaikkoja.

8.7  Ryhtyä välittömiin ja tehokkaisiin toimiin 
pakkotyön, modernin orjuuden ja ihmiskaupan 
poistamiseksi, varmistaa lapsityön pahimpien 
muotojen, kuten lapsisotilaiden värväämisen 
ja käytön, kieltäminen ja poistaminen sekä lo-
pettaa lapsityö kaikissa muodoissaan vuoteen 
2025 mennessä.

8.8  Suojata työelämän oikeuksia ja taata tur-
vallinen työympäristö kaikille työntekijöille, mu-
kaan lukien siirtotyöläisille, erityisesti naisille ja 
epävarmassa työsuhteessa oleville.

•	Toimimme vastuullisesti hankinnassamme, 
vältämme konfliktialueiden mineraaleja ja vää-
rennettyjä materiaaleja. Kyseiset asiat kuuluvat 
valvontaprosessiemme piiriin.

Havainnot sidosryhmäkyselyn 
tuloksista ja vastauksista 

•	Sekä sisäisten että ulkoisten sidosryhmien mielestä painopiste- 
alue on tärkeä Bittiumille. Bittiumin onnistumisen painopistealu-
een huomioonottamiseen toiminnassaan arvioitiin olevan verrat-
tain hyvä. Painopistealue säilyy edelleen yhtiön yhtenä vastuulli-
suuden painopistealueista.

•	Sisäisistä vastauksista esiin nousee erityisesti huoli tiukkojen ai-
kataulujen aiheuttamista haasteista tuotekehitys- ja asiakaspro-
jekteissa. 

•	Ulkoisten sidosryhmien vastauksista heijastuu vahvasti yrityksen 
onnistuminen luottamuksen rakentamisessa ja saavuttamisessa 
asiakkaiden kanssa.

10

9

8

7

6

5

Painopistealueen
vastaavuudet YK:n
kestävän kehityksen
tavoitteisiin

Taata terveellinen
elämä ja hyvinvointi
kaiken ikäisille.

3.4  Vähentää vuoteen 2030 mennessä kol-
manneksella tarttumattomien tautien aiheut-
tamia ennenaikaisia kuolemia ennaltaehkäisyn 
ja hoidon avulla sekä edistää henkistä terveyttä 
ja hyvinvointia.

•	Bittiumin lääketieteen teknologiatuotteet pa-
rantavat nykyaikaisen terveydenhuollon laatua 
ja ovat turvallisia käyttää.

•	Tuotteissa korostuu erityisesti ennalta ehkäise-
vä vaikutus muun muassa sydämen ja aivo-
jen toiminnan häiriöiden aiheuttamiin vakaviin 
komplikaatioihin.

•	Tuotevalikoimamme tarjoaa etädiagnostiikka-
mahdollisuuden, jolla voidaan saavuttaa mer-
kittävää tehokkuutta ja kustannussäästöjä ter-
veydenhuoltoon.

#2     Sisäiset sidosryhmät

#2     Ulkoiset sidosryhmät
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Luottamukselliset
asiakassuhteet

Asiakkaidemme toimialaan ja teknologiaan 
liittyvien erityisvaatimusten huomioiminen 
on lähtökohta luottamukselliselle asiakas-
suhteelle. Toimintaympäristömme muut-
tuu, ja samalla tulee uusia vaatimuksia lii-
ketoiminnallemme. Näihin vaatimuksiin 
meidän tulee pystyä vastaamaan etujou-
koissa. Pystyäksemme esimerkiksi vastaa-
maan materiaaliselvityksiin nopealla aika-
taululla tulee meidän kehittää tuotetiedon 
hallintaa yhä parempaan suuntaan. Haas-
teena ja kehityskohtanamme on viedä uu-
det vaatimukset koko toimitusketjun läpi.

Huomioimme toimintatavoissamme eri-
tyisesti tietoturvallisuuden ja asiakkaiden 
luottamuksellisten tietojen salassapidon. 
Tuotteemme suunnitellaan tietoturvallisuus 
huomioon ottaen aina asiakkaan tarpeiden 
mukaisesti. Turvalliseen ja vastuulliseen toi-
mintatapaan asiakkaiden ja muiden sidos-
ryhmien kanssa liittyy olennaisena osana 
myös yrityksen eettiset periaatteet, joista 
on kerrottu enemmän painopistealueen Yri-
tyskansalaisuus ja vastuullinen liiketoimin-
tatapa yhteydessä.

6
KÄYTÖSSÄMME ON

SERTIFIOITUA
JÄRJESTELMÄÄ

ERI
STANDARDIA

ISO 27001
Tietoturvallisuus- 
järjestelmän sertifikaatti
•	Myönnetty kesäkuussa 2019

400
Laatujärjestelmät 
•	ISO 9001, ISO 13485 ja AQAP 2110
Ympäristöjärjestelmät 
•	ISO 14001, ISO 50001
Tietoturvallisuusjärjestelmät 
•	ISO 27001, Katakri ja erilaiset 
	 tilaturvallisuushyväksynnät

Vastuullisuustyössä hyödynnettävät standardit ja direktiivit
•	OHSAS 18001, SA8000, GRI G4, Electronics Industry
	 Citizenship Coalition (EICC), Ethical Trade Directive (ETI),
	 Conflict Mineral (USA, EU)
•	EU ROHS(I,II,III), Reach, WEEE, Regulation on Waste,
	 ErP (Energy-related Product), Battery Directive,
	 Packaging Directives

TOIMINTAMME HUOMIOI

UUSI HYVÄKSYNTÄ

Järjestelmät ja 
standardit

Standardit määrittävät toimialan yhteiset 
toimintatavat, jotka helpottavat niin viran-
omaisten kuin yritystenkin toimintaa. Stan-
dardointi helpottaa myös kansainvälisen 
viennin edistämistä.

Sertifioidut toimintajärjestelmät ovat meille 
tärkeä keino oman tehokkuuden parantami-
seen sekä luotettavuuden, läpinäkyvyyden 
ja asiakastyytyväisyyden lisäämiseen. Myös 
asiakkaamme edellyttävät meiltä yhä ene-
nevissä määrin tuotteita ja toimintatapoja 
koskevia standardeja ja sertifikaatteja.

Käytössämme oli vuoden 2019 lopussa kuu-
si sertifioitua järjestelmää. Kaiken kaikkiaan 
huomioimme toiminnassamme noin 400 eri 
standardia. Saimme ISO 27001:n  mukaisen 
tietoturvallisuusjärjestelmän sertifikaatin 
kesäkuussa 2019. 

Tietoturvalliset  
tuotteet

Yhtiön tuotteiden käyttöiät ovat pitkiä ja 
tuotteet suunnitellaan kestäviksi koko elin-
kaaren ajaksi. Tuotteiden ympäristövaiku-
tusten lisäksi huomioimme tuotteiden, niihin 
käytettyjen materiaalien ja komponenttien 
turvallisuuteen ja tietoturvaan liittyvät näkö-
kohdat sekä tuotevastuun säännösten nou-
dattamisen yhtiön kohdemarkkinoilla.
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Suunnittelemme tuotteisiin liittyvät sähkö-
turvallisuus- ja suorituskykyominaisuudet 
kunkin teollisuudenalan standardisarjaa 
hyödyntämällä. Lisäksi asiakas-, maa- tai 
markkinakohtaiset vaatimukset huomioi-
daan osana laitteiden kehittämistä.

Tuotteet testataan, todennetaan ja hyväk-
sytään osana tuotekehitysprosessia sekä 
Bittiumin sisäisten että ulkoisten tarkas-
tuslaitosten avulla. Tuotteiltamme esimer-
kiksi edellytetään Euroopassa CE-merkkiä 
ja siihen liittyvää vaatimuksenmukaisuus-
selvitystä, Declaration of Conformity (DoC).

Auditoimme myös tuotekehityshankkeem-
me PSSL (Product Safety, Security and Lia-
bility) -auditointikäytäntöjen mukaisesti 
osana Bittiumin End Product Process (EPP) 
-vaatimuksia. Henkilöstömme koulutetaan 
tuotevastuuseen PSSL-koulutuksen mukai-
sesti. Lisäksi arvioimme systemaattisesti 
tuotteeseen ja sen elinkaareen liittyviä ris-
kejä tuotteen kehittämisen aikana.

Vastuullinen 
hankinta

Bittiumin tuotteet koostuvat erilaisista 
elektronisista ja mekaanisista komponen-
teista. Huolehdimme hankintaketjumme 
vastuullisuudesta muun muassa materi-
aaleihin ja komponentteihin liittyvien toi-
mittajavaatimusten ja materiaaliselvitysten 
kautta. Noudatamme itse vastuullista liike-
toimintatapaa ja edellytämme sitä myös 
toimittajiltamme. Yhteistyökumppanei-
demme tulee noudattaa Bittiumin Code of 
Conduct -periaatteita ja toimittajaohjeistoa 

ja toimittajavaatimuksia (Bittium Supplier 
Quality Manual ja Bittium Supplier Requi-
rements). Kehitämme järjestelmällisesti toi-
mittajasuhteidemme hallintaa ja käymme 
aina toimittajien ja kumppaneiden kanssa 
vastuullisen toiminnan periaatteet läpi.

Auditoimme myös toimittajiamme mää-
ritellyn kriteeristön mukaisesti. Auditointi 
suoritetaan joko itsearviointina Bittiumin 
toimittajavaatimuksia vasten tai Bittiumin 
suorittamana auditointina.

Henkilöstön koulutus on myös tärkeä osa 
vastuullisen hankinnan varmistamista. Vas-
tuullinen hankinta kuuluu osaksi ympäristö-
koulutuskokonaisuutta, jonka työntekijäm-
me suorittavat itseopiskeluna koulutusta 
varten tuotetun materiaalin avulla.

Konfliktialueiden mineraaleja 
koskeva käytäntö
Konfliktialueiden mineraaleja koskevien la-
kien ja määräysten tarkoituksena on lopet-
taa konfliktien rahoittaminen ja viime kä-
dessä puuttua ihmisoikeusrikkomuksiin ja 
ympäristötuhoihin konfliktialueilla.

Kehotamme toimittajiamme noudattamaan 
konfliktialueiden mineraaleja koskevia lake-
ja ja suositeltuja raportointikäytäntöjä. Näin 
työskentelemme varmistaaksemme, että 
Bittiumin tuotteissa käytettävät mineraalit 
eivät ole peräisin konflikti- tai riskialueilta.

Käytännössä lainsäädäntö edellyttää vas-
tuullista hankintaa ja toimitusketjun läpinä-
kyvyyttä, kun on kyse tietyistä mineraaleis-
ta, kuten konfliktialueilta peräisin olevasta 
tinasta, tantaalista, volframista ja kullasta. 

Näitä mineraaleja käytetään tyypillisesti 
kotitalouksien tavaroissa ja etenkin elekt-
roniikassa, kuten mobiililaitteissa ja tieto-
koneissa.

Vuoden 2019 aikana yksi Bittiumin toimitta-
jista ilmoitti epäilystä, että toimittajan toi-
mittamissa komponenteissa saattaa olla 
käytössä konfliktialueiden mineraaleja. Hy-
vissä ajoin tehty ilmoitus esti mahdollisten 
konfliktialueiden mineraalien päätymisen 
Bittiumin tuotteisiin.

Väärennettyjen materiaalien 
välttäminen
Väärennetyksi materiaaliksi katsotaan ma-
teriaali, jonka alkuperä, ikä, koostumus, kon-
figuraatio, sertifiointistatus tai muu ominai-
suus on esitetty väärin harhaanjohtavalla 
merkinnällä materiaalissa, pakkausmerkin-
nässä tai pakkauksessa.

Olemme tietoisia väärennettyihin materiaa-
leihin liittyvistä riskeistä sekä ostettaessa 
materiaaleja valmiina komponentteina että 
käytettäessä ilmoitettuja raaka-aineita. Bit-
tium on sitoutunut toteuttamaan tarvittavat 
toimet välttääkseen väärennettyjen materi-
aalien käytön omissa tuotteissaan. Olemme 
kehittäneet toimittajaraportointimenetel-
miä väärennettyjen materiaalien välttämi-
seksi. Niissä keskitytään hankintaprosessin 
eri vaiheisiin aina toimittajan valinnasta läh-
tien. Koulutamme myös henkilöstömme ha-
vaitsemaan väärennetyt materiaalit.

Vuoden 2019 aikana ei Bittiumin tuotteis-
sa havaittu olevan käytössä väärennettyjä 
materiaaleja.

Vastuullisuus Bittiumilla 2019
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Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit Esimerkkejä toteumasta

Korruption vastainen toiminta Korruption vastaisen toiminnan 
kouluttaminen sisäisesti

Korruption vastaisten 
periaatteiden liittäminen 
yhteistyösopimuksiin

Ulkoisen taustaselvitystyökalun 
käyttö yhteistyökumppaneiden 
korruption tai muiden epä- 
selvyyksien tunnistamiseksi

Osallistumiskattavuus 
koulutuksiin

Havainnot epäselvyyksistä
tai korruption vastaisesta 
toiminnasta

Korruption vastaisen toiminnan 
koulutus on osa jokaisen 
Bittiumin työntekijän 
perehdyttämistä.

Korruption vastaisen toiminnan 
koulutuksien pitämistä 
henkilöstöryhmille jatkettiin.

Ei havaintoja

Vastuullinen yrityskansalainen Olemme aktiivisesti mukana 
paikallisen liiketoiminnan 
kehittämisessä sekä koulujen ja 
oppilaitosten tukemisessa

Johtamisjärjestelmien, kuten 
vientivalvontajärjestelmien 
noudattaminen

Lainsäädännön ja sääntelyn 
noudattaminen

Osallistuminen erilaisiin 
työryhmiin, järjestöjen tukeminen

Oppilaitosvierailujen määrä

Vuonna 2019 voimaan tulleen 
vientivalvontasäännöksien 
noudattaminen

Bittiumia koskevan lainsäädän-
nön ja regulaation seuranta

Lähimmät yhteistyötahot: 
Teknologiateollisuus ry, Oulun 
kauppakamari, Oulun Yliopisto

Yli 1000 oppilasta vieraili 
Bittiumilla vuoden 2019 aikana.

Vientivalvontajärjestelmä 
päivitetty ja katselmoitu

Jatkuva Bittiumia koskettavien 
lakien ja asetusten seuranta, 
standardit 

Sidosryhmäyhteistyön 
kehittäminen

Sidosryhmien näkemysten ja 
odotusten entistä parempi 
ymmärtäminen 

Entistä avoimemman vuoro- 
puhelun kehittäminen eri 
sidosryhmien välillä

Päätös siirtyä puolivuosi- 
raportoinnista neljännesvuosi-
raportointiin parantaa osakkeen- 
omistajien kanssa käytävää  
vuoropuhelua

PAINOPISTEALUE #3

Yrityskansalaisuus ja vas-
tuullinen liiketoimintatapa

Toimimme vastuullisena yrityskansalaisena ympärillä ole-
vassa yhteiskunnassa. Olemme luotettava paikallinen 
kumppani ja työllistäjä, käymme aktiivista ja avointa vuoro-
puhelua sidosryhmiemme kanssa, toimimme yhtenäisten 
toimintaperiaatteiden mukaisesti, luomme lisäarvoa osak-
keenomistajillemme ja etsimme kestävää kehitystä edistä-
viä toimintatapoja ja ratkaisuja.
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Havainnot sidosryhmäkyselyn 
tuloksista ja vastauksista 

•	Sekä ulkoisten että sisäisten sidosryhmien mielestä painopistea-
lue on tärkeä Bittiumille. Molempien sidosryhmien vastauksista 
kuitenkin heijastuu selkeä notkahdus onnistumisessa. Painopis-
tealue säilyy edelleen Bittiumin vastuullisuuden painopistealu-
eena.

•	Sisäisten sidosryhmien avoimet vastaukset olivat pääsääntöisesti 
positiivisia. Bittiumin myös toivottiin osallistuvan enemmän pai-
kallisiin tapahtumiin ja yhteiskunnallisiin projekteihin.

•	Ulkoisten sidosryhmien, erityisesti omistajien ja sijoittajien, pa-
lautteessa korostuu pettymys yhtiön niukkaan tiedottamiseen. 
Asiakkaiden mielestä puolestaan tässä osiossa on onnistuttu 
erittäin hyvin.

5	 6	 7	 8	 9	 10

Kuinka tärkeä painopistealue on Bittiumille

Painopistealueiden olennaisuusmatriisi

 
Tukea vahvemmin kestävän 
kehityksen toimeenpanoa ja 
globaalia kumppanuutta.

17.17  Kannustaa ja edistää tehokkaita julkisia, 
julkisen ja yksityisen sektorin sekä kansalaisyh-
teiskunnan välisiä kumppanuuksia niiden oman 
asiantuntemuksen ja resursointistrategioiden 
pohjalta.

•	Käymme vuoropuhelua asiakkaidemme ja yh-
teistyökumppaneidemme kanssa tavoitelta-
vista ratkaisuista, jotta voimme tuottaa juuri 
oikeanlaisia, asiakasta ja yhteiskuntaa hyö-
dyttäviä tuotteita resurssiviisaasti ja hävikkiä 
vähentäen.

Varmistaa kulutus- ja
tuotantotapojen 
kestävyys.

12.6  Kannustaa erityisesti suuria ja kansainväli-
siä yhtiöitä ottamaan käyttöön kestävät käytän-
nöt ja sisällyttämään kestävää kehitystä koske-
vat yritysvastuutiedot raportointiinsa.

12.7  Edistää kestäviä julkisia hankintakäytäntö-
jä kansallisten lakien ja prioriteettien mukaisesti. 

•	Näytämme esimerkkiä raportoimalla yritys-
vastuuseen liittyvien toimien suunnittelusta, 
toimeenpanosta ja toteutumisesta vuosittain 
julkaistavassa vastuullisuusraportissa. Kehi-
tämme vastuullisuustyötä ja raportoinnin luo-
tettavuutta suunnitelmallisesti.

•	Toimimme yhteistyössä asiakkaidemme kans-
sa voidaksemme parhaimmalla mahdollisella 
tavalla huomioida vastuullisuus tuotteissam-
me ja toiminnassamme myös ympäristövas-
tuun osalta.

Edistää rauhanomaisia yhteiskuntia ja 
taata kaikille pääsy oikeuspalveluiden 
pariin; rakentaa tehokkaita ja vastuullisia 
instituutioita kaikilla tasoilla.

16.5  Vähentää merkittävästi korruptiota ja lah-
jontaa kaikissa muodoissaan. 

•	Olemme sitoutuneet korruption kitkemi-
seen Korruptionvastaisen lausumamme mu-
kaisesti ja raportoimme korruptiotapaukset 
osana vastuullisuusraporttia.

10

9

8

7

6

5

#3     Sisäiset sidosryhmät

#3     Ulkoiset sidosryhmät

Painopistealueen vastaavuudet YK:n kestävän kehityksen tavoitteisiin
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Seuraamme jatkuvasti toimintamme vaiku-
tuksia ja sen tuottamaa lisäarvoa eri sidos-
ryhmille. Keskeisiä sidosryhmiämme ovat 
osakkeenomistajat, asiakkaat, henkilöstö, 
yhteistyökumppanit ja muut toimittajat sekä 
julkinen sektori. Sidosryhmäyhteistyöstäm-
me on kerrottu lisää osiossa Vastuullisuuden 
johtaminen. 

Bittiumilla on ollut toimintansa alusta saak-
ka arvot, jotka yrityksen perustajat yhdessä 
määrittelivät toimintaa ohjaaviksi periaat-
teiksi. Arvoja on vuosien saatossa huollet-
tu, ja uudet liiketoimintaa ohjaavat arvot jul-
kistettiin syksyllä 2017. Bittiumin uudistetut 
arvot kiteytyvät nyt kolmeen arvoon: luotta-
mus, rohkeus ja innovatiivisuus.

Hyvä hallintotapa 
ohjaa yritysvastuuta

Bittium Oyj:n hallinto määräytyy yhtiön yh-
tiöjärjestyksen, Suomen lakien sekä yhtiön 
hallinnointiohjeen pohjalta. Bittium nou-
dattaa Arvopaperimarkkinayhdistys ry:n 
valmistelemaa hallinnointikoodia 2020, 
joka tuli voimaan 1.1.2020. Selvitys hallin-
nointi- ja ohjausjärjestelmästä on julkisesti 
nähtävillä internetsivuillamme osoitteessa 
www.bittium.com.

Hyvä hallintotapa, riskienhallinta ja vaati-
mustenmukaisuus (GRC eli governance, 
risk management and compliance) voidaan 
määritellä valmiuksiksi, joiden avulla organi-
saatio voi luotettavasti saavuttaa tavoittei-
ta, puuttua epävarmuustekijöihin ja toimia 
suoraselkäisesti. Bittiumilla tähän sisältyy 
myös yhtiön sisäisen valvonnan viitekehys, 
joka lähtee yhtiömme arvoista ja ulottuu aina 
yhtiön hallituksen asettamiin periaatteisiin.

Bittiumin eettiset 
periaatteet ja 
Code of Conduct
Eettiset periaatteemme muodostuvat 
seuraavista osa-alueista:

1) Korruption vastainen toiminta
Johtuen markkina- ja liiketoiminta-alueis-
tamme korruptio on yksi keskeisistä sosi-
aaliseen vastuuseen ja ihmisoikeuksiin liitty-
vistä riskeistä. Emme hyväksy minkäänlaisia 
lahjonnan tai korruption muotoja omassa 

tai yhteistyökumppaniemme toiminnassa. 
Käytössämme on vuonna 2017 päivitetyt si-
säiset ja ulkoiset ohjeet korruption vastai-
sen toiminnan ehkäisemiseksi. Koulutamme 
työntekijämme aiheesta osana työntekijöi-
den koulutusohjelmaa ja sitoutamme kump-
panimme näihin ohjeisiin.

Käytössämme on seurantatyökalu myös yh-
teistyökumppaneiden korruption tai muiden 
epäselvyyksien tunnistamiseksi.

Sekä ulkoisille että sisäisille sidosryhmillem-
me on käytössä kanava, jonne voi ilmoittaa 
korruption vastaisten sääntöjen rikkomuk-
sista. Vuonna 2019 yhtiön tietoon ei tullut 
yhtään korruptiotapausta.

2) Tietojen suojaaminen ja turvaaminen
Tietojen luokittelun, säilyttämisen ja luovut-
tamisen menetelmät on määritetty Bittiumin 
tietoturvaa ja tietosuojaa koskevissa ohjeissa.

3) Reilu liiketoiminta, mainonta ja kilpailu
Noudatamme reilun liiketoiminnan, mainon-
nan ja kilpailun vaatimuksia. Käytössämme 
on erilaisia keinoja asiakastietojen turvaami-
seen tietoturvallisuutta koskevien käytäntö-
jen mukaisesti.

4) Yrityskansalaisuus
Yhtiö tukee yhteisön osallisuutta edistääk-
seen sosiaalista ja taloudellista kehitystä.

5) Immateriaalioikeuksien suojaaminen
Kunnioitamme immateriaalioikeuksia ja so-
vellamme immateriaalioikeuksia koskevaa 
strategiaa ja ohjeistuksia kaikessa toimin-
nassamme.
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Myös vastuullinen hankinta on keskeinen osa 
vastuullista liiketoimintatapaa. Vastuullisen 
hankinnan periaatteet on kuvattu tarkem-
min painopistealueen Luottamukselliset 
asiakassuhteet ja tietoturvalliset tuotteet 
yhteydessä.

Vientivalvonta

Vuoden 2019 aikana kehitimme Bittiumin 
vientivalvontajärjestelmää ja siihen liittyviä 
käytänteitä myös vastuullisuuden näkökul-
masta. Bittium on aina noudattanut vienti-
valvonnan ohjeita ja sääntöjä toimiessaan 
muun muassa puolustus- ja tietoturvateol-
lisuuden alueilla, joissa vientivalvontajärjes-

telmän toimivuus on edellytys menestyk-
sekkäälle viranomais- ja asiakasyhteistyölle. 
Koulutimme vientivalvontajärjestelmän ke-
hittämisen yhteydessä myynti-, markkinoin-
ti-, tuotepäällikkö- ja logistiikkatoiminnoista 
useita kymmeniä henkilöitä vientivalvonnas-
sa käytettäviin periaatteisiin.
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Tukitoiminnot: henkilöstöhallinto, lakiosasto, taloushallinto, tietohallinto, ympäristö ja prosessit

Bittiumin hyvä hallintotapa, 
riskienhallinta ja 
vaatimustenmukaisuus
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Tavoitteet Toimenpiteet Mittarit Esimerkkejä toteumasta

Ilmaston kuormituksen 
vähentäminen

Jätteiden hyötykäyttöasteen 
jatkuva parantaminen

Hyötykäyttöaste 99,9 %

Pienentää kokonaishiilijalanjälkeä 
/ henkilö

Hiilijalanjälki / henkilö (CO2ekg) 1 755

Uusiutuvien energianlähteiden 
hyödyntämisen maksimointi

Aurinkoenergian hyödyntäminen 
Oulun toimipisteessä

Keskimäärin 10 % 
kesäkuukausina

Ostettavan energian energia- 
profiilien (uusiutuvan energian) 
huomiointi

Energian käytön tarkastelu 
toimipisteittäin

PAINOPISTEALUE #4

Ympäristövastuu
Liiketoimintamme keskittyy pääasiassa tuotteiden suunnittelemiseen, val-
mistuskumppanien suorittamaan tuotteiden kokoamiseen, myyntiin ja mark-
kinointiin. Tämä vastaa vain pientä osaa tuotteiden koko elinkaaren ym-
päristövaikutuksista. Suurimmat ympäristövaikutukset syntyvät tuotteen 
elinkaaren viimeisessä vaiheessa eli kierrätyksessä. Vastuu ympäristöstä, 
ilmastonmuutoksen hillitsemisestä ja resurssitehokkaista ratkaisuista on 
kuitenkin tärkeä osa toimintaamme ja sen kehittämistä. Tuotteidemme käyt-
töiän ja kierrätettävyyden optimoinnin kautta voimme vaikuttaa tuotteen ko-
konaiselinkaarivaikutuksiin.
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Havainnot sidosryhmäkyselyn
tuloksista ja vastauksista  

•	Huoli ilmastosta ja ympäristöstä 
nousi esille sidosryhmäkyselyssä, ja 
teema nostettiin neljänneksi Bittiumin 
vastuullisuuden painopistealueeksi. 

Edistää kaikkia koskevaa kestävää 
talouskasvua, täyttä ja tuottavaa 
työllisyyttä sekä säällisiä työpaikkoja.

8.4  Parantaa vuoteen 2030 saakka asteittain 
maailmanlaajuista resurssitehokkuutta kulu-
tuksessa ja tuotannossa ja pyrkiä erottamaan 
talouskasvu ja ympäristön pilaantuminen toisis-
taan kestävää kulutusta ja tuotantoa koskevan 
kymmenvuotisen ohjelmakehyksen mukaisesti, 
kehittyneet valtiot eturintamassa.

•	Tunnistamme resurssitehokkuuden vaateet ja 
vastaamme niihin eri ympäristöstandardien 
mukaisilla toiminnoilla. Ekologinen suunnitte-
lu on tuotekehityksemme lähtökohta. 

Varmistaa kulutus- 
ja tuotantotapojen 
kestävyys.

12.2  Saavuttaa vuoteen 2030 mennessä luon-
nonvarojen kestävä ja tehokas käyttö.

12.5  Vähentää vuoteen 2030 mennessä mer-
kittävästi jätteiden syntymistä ennaltaehkäisyn, 
kierrätyksen ja uudelleenkäytön keinoin.

•	Kiinnitämme erityistä huomiota uusiutuvan 
energian hyödyntämiseen, hyötykäyttöastee-
seen sekä jätteiden vähentämiseen toimipis-
teissämme ja raportoimme niistä osana vas-
tuullisuusraporttia.

Painopistealueen
vastaavuudet YK:n
kestävän kehityksen
tavoitteisiin
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KONSERNIN
HIILIJALANJÄLKI

kg CO2e

1 153 136

1 755
kg CO2e

henkilö / vuosi

Tilat 
/ Lämmitys

Matkustus
/ Lentäminen

Tilat
/ Sähkönkulutus

Matkustus
/ Tieliikenne

Jätteet

31 %

29 %

32 %

6 % 2 %

Bittiumin ympäristövastuun mittarit 2019, Oulun toimipiste

JÄTE / hlö

29,8  tonnia

JÄTE

3,7 % enemmän kuin 2018

62  kg

1 726  MWh

SÄHKÖ

3,6  MWh

SÄHKÖ / hlö

4,9 % vähemmän kuin 2018

1 934,4 m3

VESI

4 m3

VESI / hlö

0,2 % vähemmän kuin 2018

Ympäristövastuun mittarit
Seuraamme ympäristönsuojelun tasoa jatkuvasti. Seuraavat 
luvut on valittu olennaisiksi ympäristövastuun mittareiksi:

Ympäristövastuun johtaminen ja ympäristöohjelma
Ympäristöpolitiikkamme mukaisesti olemme sitoutuneet mini-
moimaan ympäristövaikutukset suunnittelemiemme tuotteiden 
tuotannossa, käytössä ja hävittämisessä. Sovellamme ISO 14001 
-standardia ympäristöjohtamisjärjestelmäämme ja toteutamme 
kestävää kehitystä ISO 14001 -standardin mukaisesti muun muas-
sa seuraavilla tavoilla:
•	Ympäristönsuojelua koskevien lakien ja määräysten muutos-

ten seuranta ja noudattaminen. Tämä sisältää myös energiate-
hokkaiden ratkaisujen hyödyntämisen kehitystyössä (ekologinen 
suunnittelu) ja toimitiloissa.

•	Ympäristövaikutusten minimointi tuotteiden tuotannossa, käy-
tössä ja hävittämisessä. Näitä periaatteita tukee ekologiseen 
suunnitteluun liittyvien ohjeiden ja käytäntöjen kehittäminen.

•	Toimittajien ja yhteistyökumppaneiden rohkaiseminen ympä-
ristöjohtamisjärjestelmien käyttöönottoon. Näitä periaatteita 
tukee vaarallisten aineiden käyttöä rajoittavien periaatteiden 
toteuttaminen.

Seuraamme maailmanlaajuisesti konsernin toimintaan liittyviä 
tuotteiden ympäristövaatimuksia sekä niistä johdettuja maakoh-
taisia säädöksiä. Vaatimukset ulottuvat myös merkittäviin toimit-
tajiimme. Olemme huomioineet ja soveltaneet suunnittelussa 
ROHS (I, II ja III) -direktiivien ja REACH (vaarallisten aineiden käyt-
tö) -asetuksen sekä esimerkiksi WEEE (sähkö- ja elektroniikkalait-
teiden kierrätys) -direktiivin vaatimuksia vuodesta 2002 lähtien. 
Vuonna 2019 ETJ+ -energiatehokkuusjärjestelmämme auditoitiin 
ISO 50001.2018 -standardin mukaisesti. 

Vaikka vielä ei ole säädetty, että elektroniikan valmistajien olisi lo-
petettava halogeenin käyttö, pyrimme kuitenkin tarjoamaan halo-
geenittomia tuotteita vastataksemme alan kasvaviin tarpeisiin ja 
minimoidaksemme tuotteidemme ympäristövaikutukset. Bittiu-
min halogeenivapautta koskeva ilmoitus vastaa IEC:n (Internatio-
nal Electrochemical Commission) halogeenittoman materiaalin 
määritelmää IEC 61249-2-21.

Ympäristöohjelman 2019 saavutukset 
Vuoden 2019 ympäristöohjelman tavoitteinam-
me oli ympäristötiedon hallinta Oulun kiinteis-
tössä sekä energiatehokkuusjärjestelmämme 
ETJ+ sertifiointi ISO 50001.2018 -energiatehok-
kuusjärjestelmän standardin mukaisesti.

Saavutimme vuonna 2019 ympäristövastuulle 
asettamamme tavoitteet. 
•	Oulun toimitilassa parhaimmillaan 11,9 

prosenttia (v. 2018: 12 %) hyödynnettävästä 
sähköenergiasta saatiin aurinkoenergiasta. 

•	Kokonaishiilijalanjälkemme oli 1 153 136 kg 
CO2e (vuonna 2018: 1219 ton CO2e, 2 865 kg 
CO2e/henkilö). 

•	Energiatehokkuusjärjestelmämme on 
ISO 50001.2018 mukainen. Sertifiointi on 
tehty ISO 50001.2011 standardia vasten.
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Jätteen käsittely ja kierrätys 2019 (jakauma), Oulun toimipiste

JÄTTEIDEN KÄSITTELY

Jätteen poltto

Jätteen kierrätys

Ongelmajäte

Jätteen 
uusiokäyttö

57 %

0,1%

42 %

0%

 
Ympäristövastuun mittarit 2015–2019 (trendi), Oulun toimipiste 
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Oulun toimipisteessä saavutettu 
merkittäviä parannuksia 2017–2019
Vuonna 2019 jatkoimme Oulun loppuvuodesta 2017 avattujen uu-
sien toimitilojen energiatehokkuuden optimointia. Esimerkiksi toi-
mistovälineiden uusiminen ja valaistusjärjestelmien optimointi – 
kuten LED-valaistuksen ohjaaminen liikeilmaisimilla – vaikuttivat 
merkittävästi energiakulutuksen vähenemiseen. Lisäksi keskitim-
me tuotteiden testaus- ja kehityslaboratoriot ja tietotekniikkapal-
velimet saadaksemme tehokkuushyötyjä myös energian käytön 
osalta. Jatkoimme aurinkoenergian hyödyntämistä Oulun toimi-
pisteemme tiloissa, joissa parhaimmillaan 11,9 prosenttia (v. 2018: 
12 %) käytettävästä sähköenergiasta saatiin aurinkoenergiasta. 
Olemme olleet yksi ensimmäisistä aurinkoenergian hyödyntäjis-
tä toimialueellamme, koska otimme käyttöön ratkaisuja jo 2017. 

Jätteen hyötykäyttöaste pysyi korkealla tasolla, 99,9 prosenttia 
(v. 2018: 99 %), mihin vaikutti poltettavan jätteen määrän merkit-
tävä väheneminen ja edelleen 2019 tuotetoimitusmäärien sel-
keä kasvu.

Olemme laajentaneet vuonna 2019 energian ja veden kulutuksen 
ja jätteen määrän ja laadun tarkastelun koskemaan myös muut 
omistamamme kiinteistöt. Myös muiden kuin Oulun toimipisteen 
tiedot vertailuineen julkaistaan vastuullisuusraportissa 2020.

JÄTE

Paperi

Sekajäte
Metalli

Orgaaninen 
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Raportoinnin lähtö- 
kohdat ja periaatteet

Raportoinnin laajuus

Tämä osana vuosikertomusta julkaistu vas-
tuullisuusraportti on toinen Bittiumin tässä 
laajuudessa toteuttama katsaus yhtiön yri-
tysvastuun johtamiseen ja toteutumiseen. 
Olemme kehittäneet mittareita, laajenta-
neet tietoa toiminnan vaikutuksista ja kas-
vattaneet siten myös raportoinnin laajuutta. 
Vuonna 2019 teimme vastuullisuuden olen-
naisuusanalyysin, jonka tavoitteena oli saa-
da ymmärrys sidosryhmien näkemyksestä 
koskien aiemmin valittuja vastuullisuuden 
painopistealueita. Olennaisuusanalyysin 
myötä päivitimme vastuullisuuden paino-
pistealueemme sekä loimme Bittiumille vas-
tuullisuusohjelman vuosille 2020–2022.

Vertailtavuuden mahdollistamiseksi Bittium 
käyttää vastuullisuusraportin pohjalla Glo-
bal Reporting Initiative (GRI) Standards 
-viitekehystä. Raportin lopussa olevaan 
taulukkoon on kerätty GRI Standards -vii-
tekehyksen mukainen vastaavuustaulukko.  
Raportti kattaa Bittiumin neljä vastuullisuu-
den painopistealuetta sekä kuvauksen ta-
loudellisesta vaikuttavuudesta. Taloudelli-
nen tieto on kerätty Bittiumin taloudellisen 
raportoinnin tietojärjestelmistä ja suuri osa 
henkilöstöä koskevasta tiedosta on tuotettu 
henkilöstöhallinnon järjestelmistä. Rapor-
tissa esitetyt taloudelliset luvut perustuvat 
Bittiumin tilintarkastettuihin tilinpäätöksiin 
vuosilta 2018 ja 2019.

Raportointi

Valintaperiaatteena raportissa on tuoda 
esille Bittiumin vastuullisuusperiaatteet 
ottaen huomioon GRI-viitekehys sekä 
Bittiumin liiketoiminnan painopistealu-
eet langattomaan ja turvalliseen vies-
tintään liittyvissä business-to-business 
-tyyppisissä liiketoiminnoissa. Bittiumilla 
on asiakkaita sekä Suomessa että ulko-
mailla. Toimintojen pääpainopiste ja valta-
osa henkilöstöstä on kuitenkin Suomessa. 
Raportti tullaan julkaisemaan jatkossa 
vuosittain sähköisessä muodossa yhtiön 
vuosikertomuksen yhteydessä osoitteissa 
https://www.bittium.com ja
https://vuosikertomus.bittium.com. 

Raportin kattavuus

Vastuullisuusraportin raportointijakso on 
vuosikertomuksen tavoin tilikausi 1.1.–
31.12.2019. Yhtiö ei raportoi ympäristötieto-
ja sellaisista toimipaikoista, joissa yhtiöllä 
on käytössään vain osa toimistorakennuk-
sen tiloista.

Raportointi ei kata tavaran- tai palvelun-
toimittajia. Muuten raportointi kattaa koko 
Bittium Oyj:n toiminnan sekä sen tytäryhti-
öiden toiminnan.
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Raportointiperiaatteet  
ja -ohjaus

Taloudellisessa raportoinnissa noudatetaan 
kansainvälistä IFRS-tilinpäätöskäytäntöä ja 
hallinnointiin liittyvässä raportoinnissa lista-
yhtiöitä koskevaa lainsäädäntöä ja Suomen 
listayhtiöiden hallinnointikoodia.

Raportoidut taloudelliset tunnusluvut pe-
rustuvat tilintarkastettuun tietoon.

Periaatteet ja käytäntö
raportin ulkopuoliseen
varmennukseen

Vuoden 2019 vastuullisuusraportti seuraa 
GRI Standards -ohjeiston perustasoa (co-
re-taso). Vastuullisuusraporttia ei ole var-
mennettu riippumattoman kolmannen osa-
puolen toimesta. Taloudellinen vaikuttavuus 
-osiossa esitetyt luvut perustuvat konsernin 
tilintarkastettuun tilinpäätökseen. 

Yhteyshenkilö Bittiumin
vastuullisuuteen
liittyen:

Karoliina Fyrstén, 
johtaja, viestintä ja markkinointi
karoliina.fyrsten@bittium.com
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